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1. Taustaa

Ymparistoterveydenhuollon lainsdaadanto edellyttaa suunnitelmallista, tehokasta ja oikeudenmukaisesti
kohdennettua valvontaa. Valvonnan tulee perustua riskinarvioon ja olla hyvan hallinnon mukaista. Lisaksi
sille tulee varata riittavat voimavarat. Laadukas, lapinakyva ja jatkuvaan parantamiseen pohjautuva
toimintamalli on my6s perusvaatimus palvelujen tuottamiselle ja julkisissa palveluissa tama on erityisen
tarkea arvo.

LaatuNet-jarjestelma pohjautuu SFS-EN I1SO 9001 —standardiin ymparistoterveydenhuollon erityispiirteet
huomioiden. Lisaksi siihen on sovellettu terveydenhuollon Laatuportti-jarjestelmaa ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen laatuohjelman (SHQS) arviointikriteereja. Laatujarjestelmaa ei ole tassa vaiheessa tarkoitus
sertifioida, mutta se tayttaa standardin perusvaatimukset.

Interkalibrointi tarkoittaa menetelmien ja toimintatapojen systemaattista vertailua. Esimerkiksi
laboratorioissa interkalibrointi tarkoittaa, etta kaikille laboratoriolle annetaan samanlainen nayte
tutkittavaksi ja verrataan saatuja tuloksia keskenaan.

Asunnontarkastuksella tarkoitetaan tarkastusta, jossa arvioidaan, tayttavatkd asumiseen tarkoitetun
huoneiston olosuhteet terveydensuojelulain (763/1994) 26 § mukaiset vaatimukset ja aiheutuuko asukkaille
mahdollisesti 27 § mukaista terveyshaittaa.

2. Tavoite

Taman LaatuNet-palvelun toisen interkalibrointiprojektin tarkoituksena oli saada jarjestelmallista ja
vertailukelpoista tietoa asunnontarkastusprosessin toteuttamisesta valvontayksikdissa seka arvioida
vireilletuloon, terveyshaitan arviointiin, tarkastuksen toteuttamiseen, raportointiin sekd mahdollisiin
hallinnollisiin pakkokeinoihin liittyvaa toteutusta ja ohjeistusta valvontayksikoissa. Prosessia arvioitiin
laadunhallinnan periaatteiden mukaisesti asiakasnakdkulmasta kasin ja huomiota kiinnitettiin palvelun
yhdenmukaisuuteen niin valvontayksikon sisalla kuin yksikoiden valillakin.

3. Toteutus

Projekti toteutettiin valvontayksikoissa ajalla 4.11.-29.11.2019 Interkalibrointia varten oli valmisteltu
kuvitteellinen tapaus, jota ratkottiin kaikissa valvontayksikoissa samaan aikaan. Aikaa eri vaiheisiin
vastaamiseen oli padsaantoisesti viikko.

Interkalibroinnin vastaukset, asunnontarkastuksiin liittyvat ohjeet, tarkastuspoytakirjat ja mahdollisesti
kaytetyt muistiinpanolomakkeet tallennettiin Laatunetin Laadunhallinta/Omat materiaalit-osioon
Asunnontarkastusinterkalibrointi-kansioon.

Projektin tarkempi ohjaus ja kommentointi tapahtui LaatuNet-moodlessa. Moodleen kerattiin myos kaikki
projektiin liittyva materiaali. Projektin kuluessa heraavat kysymykset ja keskustelu kdytiin samoin Moodlessa.



4. Tulokset

Interkalibrointiin osallistui 21 valvontayksikkoa ja vastaajia oli yhteensa 32.
1. Osiol, Alkutilanne
Tapauksen kasittely alkoi maanantaina 4.11.2019 seuraavilla esitiedoilla:

Yksikkdonne tulee seuraavanlainen soitto kuntalaiselta: “Ostimme rivitalohuoneiston tammikuussa 2019.
Alkusyksysta havaitsin homeen hajua olohuoneessa. Myds muissa huoneissa tulee aika ajoin ummehtunutta,
kellarimaista hajua, mutta eniten haju tuntuu olohuoneessa.

Pyysimme erasta asiantuntijaa tekemaan asuntoomme teknisen kuntotutkimuksen. Olohuoneesta avattiin
seinda ja purettiin lattiaa, ja seinan takana oleva lastulevy oli alareunasta kostunut ja siina oli myos epaily
homevauriosta. Maksoimme tutkimuksen itse.

Taloyhtio ei ole suostunut tekemaan mitaan lisatutkimuksia saatikka sitten korjaamaan vaurioita, koska
heiddn mielestdaan on kyse myyjan ja ostajan valisesta asiasta ja etta korjauskustannukset kuuluvat myyjalle.
Olemme nyt palkanneet asianajan koska olemme asiasta eri mielta taloyhtion kanssa.

Voisiko teilta joku tulla tekemaan tarkastuksen asuntoomme?”
1.1. Kysymykset ja tehtavat

Mita teet? Mita lisatietoja mahdollisesti pyydat?

Tuleeko asia nailla taustatiedoilla vireille? Miksi?

Miten ja missa tasta on yksikossasi ohjeistettu? Liita ohjeet Laatunetin interkalibrointikansioon
Mita suullisia, yhdessa sovittuja linjauksia teilld on vireilletuloon liittyen?

1.2. Vastaukset vaiheeseen |

Asia tuli noin puolen osallistujista mielesta vireille nailla tiedoilla. Vireilletulo kuitenkin jakoi mielipiteita jopa
saman valvontayksikon sisalld niin, etta joidenkin tarkastajien mielesta tapaus tulee vireille ja osa saman
yksikon tarkastajista taas tulkitsi, etta vireilletuloon ei ole néilla tiedoilla perusteita.

Vireilletuloa perusteltiin muun muassa seuraavasti:

Jo saatujen tietojen perusteella kyseessd on asumisterveyttd koskeva terveydensuojeluasia ja asiassa on
syytd epdilld terveyshaittaa.

Terveydensuojeluviranomainen ei voi velvoittaa asiakasta viemddn asiaa eteenpdin
asuntokauppariitana. Terveyshaitta-arvioin voi tehdé ainoastaan terveydensuojeluviranomainen

Tulee vireille. Vireilletulokriteerin ehdot téyttyviit, jos on terveysoireet tai epdily terveyshaitasta.
Puhelimessa asiakas kertoo, etté kuntotutkimuksen yhteydessd syntyi epdily homevauriosta
(terveyshaittaepdily siis on).

Terveydensuojeluviranomainen on asiassa toimivaltainen viranomainen.
Asunnontarkastuspyynté on tullut asianosaiselta taholta (osakkeenomistaja ja asunnon haltija).

Taustatietojen perusteella tarkastuspyynnén jdttédneelle asukkaalle saattaa aiheutua
terveydensuojelulain 763/1994 2 §:n mukaista terveyshaittaa.



Asukas on ollut yhteydessd taloyhtiéén eikd taloyhtio ole ryhtynyt toimenpiteisiin ilmoitettujen
puutteiden johdosta.

Osa vastaajista edellytti kirjallista asunnontarkastuspyynt6a ennen vireilleottamista:

Asiakasta pyydetddn téyttémddn kirjallinen asunnontarkastuspyynto. Pyynt66n pyydetddn liittémdédn
teetetty kuntotutkimus, mahdollisesti avauksesta otetut kuvat ja muut selvitykset, jos niitd on
huoneistoon tehty. Vain poikkeustapauksessa otetaan suullisesti vastaan esim. vanha ihminen eikd ole
kéytbssd nettiyhteyksid tai ldhiomaisia

Asia tulee vireille kirjallisella asunnontarkastuspyynnélld. Koska huoneistossa on havaittu poikkeava
olosuhde, jota on Ildhdetty selvittémddn.

Jos asukas tekee kirjallisen asunnontarkastuspyynnén, niin tulee vireille. Asukas on jo yhteyttd
ottaessaan ollut taloyhtiéén yhteydessd.

Jos asia otetaan vireille suullisesti, pyritédn siihen, ettd vireilletulo on "todisteellinen", esim. puhelu
kaiuttimeen (tdstd informoidaan asiakasta).

Asukkaan tekemdn soiton perusteella asia ei tule vireille vaan pyydén asukasta tdyttdmddn kirjallisen
asunnontarkastuspyyntélomakkeen. Periaate on, etté asunnontarkastuspyynnét tulevat meille
kirjallisesti, jonka perusteella pddtdmme, otammeko asian vireille.

Asiakasndkokulmaa painotettiin joissain vastauksissa:

Poikkeuksena joissain tapauksissa voidaan asunnontarkastuspyynté ottaa vireille puhelimessa tai on
toimitettu asukkaalle tulostettu asunnontarkastuspyyntdlomake postitse tdytettdvdksi (pddsdéntoisesti
vanhukset). Tdmdn jélkeen arvioidaan, téyttyyké mahdollisen terveyshaitan perusteet.

Kyllé. Asukas selvdsti tarvitsee viranomaisen apua, joten kartoitetaan tilanne ja autetaan asiaa
eteenpdin.

Usein tdytdn asunnontarkastuspyyntélomakkeen itse kyselemdlld asiakkaalta siihen tietoja.
Myds vaihtoehtoisesti asiakas itse voisi kyseisen lomakkeen tdyttdd, mutta on asiakaspalvelun kannalta
jérkevdmpdd tdyttdd lomake yhteydenoton yhteydessd ja samalla saa esitietoja tapauksesta.

Osa vastaajista suhtautui tassa vaiheessa vireilletuloon epdillen tai perusteettomana:

Ei vdlttdmdttd tule vireille. Jos esimerkiksi taloyhtié on suunnitellut selvitysté tms toimenpiteitd ja niille
on aikataulu suunniteltuna, kehotan jatkamaan asian selvittelyd itsendisesti.

On mahdollista, ettd tulee. Rakennuksen rakenteet ja niiden kunnon selvittdminen sekd korjaaminen
kuuluu kiinteisténomistajalle eli taloyhtiélle ja terveydensuojeluviranomainen voi velvoittaa
kiinteistbnomistajan toimenpiteisiin haitan selvittéimiseksi ja poistamiseksi.

Ei tule. Pyyddn ensin tarkempia tietoja
Ohjeistusta asian kasittelyyn oli kdytossa seuraavasti:

- 38 % osallistujista kunnan oma ohje,

- 35 % kaytti Valviran ohjetta,

- 13 % oli kdytossdaan Laatunetin ohje ja
- 17 % ei ollut lainkaan ohjeistusta.

Ohjeina kaytettiin seka kirjallisia etta suullisia ohjeita. Yksikon omat linjaukset olivat pdaaosin suullisia:



Varsinaisia ohjeistuksia ei vireille tulosta ole, mutta hallintolain mukaan toimitaan, eli asia tulee vireille,
kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja eli asunnontarkastuspyyntélomake on saapunut
viranomaiselle.

Asunnontarkastusprosessi perustuu Valviran asunnontarkastusohjeeseen, yksiléidymmistd
toimintatavoista on sovittu asunnontarkastuksia tekevien tarkastajien kesken. Kirjallisia ohjeita ei ole
erikseen laadittu.

Olemme sopineet kdyténnét yksikon sisélld tiimissd, kirjallisia ohjeita ei ole

Kaikista vastanneista lisatietoja tapauksesta haluttiin tdssa vaiheessa seuraavasti:
- 71 % pyysi tehdyn, ulkopuolisen tutkimuksen nahtavaksi,
- 63 % pyysi tayttdmaan kunnan oman asunnontarkastuslomakkeen.
- Yhteystietoja taloyhtiolle pyysi 50 % ja asukkaalle 25 %
- Sairastumisoireita kysyi 21 % ja
- Muita kysymyksia esitti 17 % vastanneista tarkastajista

Kysyn tarkentavia kysymyksid koskien rakennusta ja sen rakenteita sekd hajun Iéhdettd, sen esiintymistd
ja mahdollisesti ndkyvid kosteusjélkid.

Tapauksessa taustalla olevaan riitatilanteeseen otettiin myos kantaa:
Riitatilanteet ja asian oikeuskdsittely eivdt vaikuta vireilleottopddtokseen.

Ohjeistetaan valituksen tekijéiéi myyjdn tiedonantovelvollisuudesta ja ostajan selonottovelvollisuudesta
sekd salaisesta virheestd.

Omakotiasukkaille annetaan ensisijaisesti neuvontaa ja kehotetaan ottamaan suoraan yhteyttd yksityisid
selvityksid tekevddn yritykseen

Terveydensuojeluviranomainen ei voi velvoittaa asiakasta viemddn asiaa eteenpdin
asuntokauppariitana. Terveyshaitta-arvioin voi tehdd ainoastaan terveydensuojeluviranomainen

2. Osio ll, Asunnontarkastuspyyntélomake ke 6.11.2019
Seuraavassa vaiheessa tapauksesta saapui kirjallinen asunnontarkastuspyynt6 valvontayksikdihin.
2.1. Kysymykset ja tehtavat

Oletko tyytyvdinen lomakkeen tietoihin?

Tuleeko asia teilld ndilla tiedoilla vireille?

Mita lisatietoja pyydat?

Mita ohjeita vireilletulosta ja asunnontarkastuspyynnon kasittelysta teilla on kaytdssa? Missa ne ovat? Liita
ohjeet Laatunetin interkalibrointikansioon

Mita suullisia, yhdessa sovittuja linjauksia teilla on vireilletuloon liittyen?

Kuka kasittelee asunnnontarkastuspyynnon? Mihin se arkistoidaan?

2.2. Vastaukset vaiheeseen Il
Tassd vaiheessa jo 90 % ilmoitti asian tulevan vireille.



Otamme tédmdn vireille mahdollisena terveyshaittaepdilynd. Mikrobiperdinen haju on toimenpiderajan
ylittdvda tekijd. Lisdksi kuntotarkastuksen yhteydessd on havaittu rakenteissa kosteutta ja hometta.

Tiedot ovat riittdvit. Asia tulee ndilld tiedoilla vireille, koska lomakkeessa on riittévdt tiedot sekd lisdksi
asukkaan etté isdnnditsijdn yhteystiedot.

Todenndkdisesti tulee vireille, kun yhteydenottaja on téyttdnyt ensin tarvittavat tiedot. Vireille tulo
riippuu kuitenkin esim. kiinteistén omistajalta saatuihin lisétietoihin (esim. kartoitusraportti) sekd
asukkaalta saatuihin lisdtietoihin (esim. puhelinkeskustelu, kartoitusraportti).

Pddsddntdisesti kaikkia asiakkaita palvellaan, joten asia on jollakin tasolla vireilld.

Kylld. Asia tulee vireille silloin, kun asunnontarkastuspyynté saapuu ja diarioidaan. Kyseinen
asunnontarkastuspyynté on puutteellinen ja vaatii tdydentdmisté ennen kuin asiaa voidaan Ildhted
selvittédmdidin ja pddttdmddn jatkotoimenpiteistd.

Kaikki vastaajat eivat olleet tyytyvdisia lomakkeen tietoihin eika tapaus edelleen kaikkien vastaajien mielesta
tullut vireille. Lisatietoina tassa vaiheessa pyydettiin

- yhteystietoja taloyhtioon 76 %,

- yhteystietoja ilmoittajalle 53 %,

- muita lisatietoja tapauksesta 59 % ja

- mahdollisia kuntotarkastustodistuksia 47 %

Terveysvalvontaan saapunut kirjallinen asunnontarkastuspyynté on puutteellinen oleellisten
ldhtétietojen osalta eiké asiaa voi siten vield ottaa vireille.

Tieto siité hdviévdtké oireet asunnosta poissa ollessa

Pyydadn liséitietona tarkennusta asunnon ilmanvaihdosta ja onko asunnossa liesituuletinta, jonka kautta
poistoilmanvaihto tapahtuisi.

Pyyddn ainakin taloyhtién vastineen asiaan.

En ole tyytyvéinen lomakkeen tietoihin. Oleellisia tietoja puuttuu. Milloin olohuoneen seindéi ja lattiaa on
avattu? Kuka on ollut avaajana?

Jo tehdyisté tutkimuksista ei ole liitteend tutkimusraportteja tms.
En ole tyytyvdinen, pelkkd vapaamuotoinen sdhképostiviesti ajaisi saman asian.

K&sittelijana oli useimmiten terveystarkastaja 89 % (16/18), joko péivystdja tai asunnontarkastuksen oma
tarkastaja.

Tapaus tallennettiin sen kasittelyn jalkeen

- kunnan omaan jarjestelmaan 68 %,
- VATIin 53 % tai
- mappiin tai muuhun paperiseen jarjestelmadan 26 % osallistujista.



3. Osio lll Asunnontarkastus ja havainnot ma 11.11.
Menet tekemdan asunnontarkastusta kohteeseen oheisilla lisdtiedoilla ja havainnoilla:

ulkolampdtila oli - 2 astetta

sisdlampotila olohuoneessa +23,1 astetta

suhteellinen kosteus 31 %

kyseessd on maanvaraiselle betonilaatalle rakennettu rivitalo

asuntoon tultaessa sielld ei tunnu poikkeavaa hajua, mutta asunnon takapihan puoleisessa
olohuoneessa oli havaittavissa mikrobivaurioon viittaava homeen haju jalkalistan tasolla (ks kuvat)
olohuoneen parketti on asennettu vanhan muovimaton paalle

asunnossa ei ollut ndakyvaa mikrobikasvustoa, eika pintakosteudenosoittimella voitu havaita
ylimaaradista kosteutta

asunto oli alipaineinen ulkoilmaan ndahden seuraavasti:

painovoimainen poisto -2,8 Pa

+liesituuletin taydella teholla -5,6 Pa

ANENENENEN

AN

ANERN

3.1. Kysymykset ja tehtavat

Kirjoita lyhyesti, mita asioita kokoat tarkastuspdytakirjaan. Jos kaytéssanne on oma
tarkastuspoytakirjapohja, kayta sita ja tallenna luonnos Laatunettiin

Mihin toimenpiteisiin ryhdyt ja mita edellytat tehtavaksi? Miksi?

Mita lisatietoja mahdollisesti pyydat? Kenelta?

Milla lainsaadannolla ja ohjeilla jne. perustelet toimenpiteesi?

Asetatko toimenpiteille maardajan? Minka pituisen ja miksi?

Kuka ja miten huolehditaan maaraajoista?

3.2. Vastaukset vaiheeseen lll

Taloyhtiolta edellytettiin padasiassa toimenpiteita tai suunnitelmaa 83 % ja hajun alkuperan selvitysta 67 %
vastauksista.

Mikrobivaurioon viittaavan hajun syy on selvitettdvd. Tarkastuskertomuksessa edellytetddn, ettd
selvitykset tehddcdn ulkopuolisella asiantuntijalle, jolla on terveydensuojelulain ja
asumisterveysasetuksen mukaisesti riittéivd koulutus (RTA).

Taloyhtién on teetettdvd haitan selvittdmiseksi lisdtutkimuksia:
= selvittdd, mistd haju tulee ja onko syyné kosteusvaurio
= selvitys on kohdistettava tilaan jossa ongelma havaittu
= selvityksen tekijéin on oltava RTA
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Muita vaadittuja asioita olivat kuntotutkimusraportin pyytaminen 22 %, ndytteenotto tai seindn avaus 22 %
ja aikatauluselvitys 22 %.

Kiinteistén omistajan on viivytyksettd teetettdvd tarvittavat tutkimukset. Tutkimuksissa on
selvitettdvd, onko asunnon ulkoseindn alaosassa kosteus- tai lahovaurioita ja kulkeutuuko
mahdollisesta vauriosta sisdilmaan mikrobeja. Tutkimukset on tehtévd rakennetta avaamalla ja
ottamalla materiaaleista tarvittaessa mikrobindytteitd. Tutkimuksen tekijélld on oltava
terveydensuojelulain 49 d §:n mukainen pdtevyys (sertifioitu rakennusterveysasiantuntija).

Pyyddin selvittdimdédn mahdolliset ilmavuodot, tarkistamaan ilmanvaihdon toimivuuden sekd
tarkistamaan ja korjaamaan painesuhteet. Lisdksi pyyddn selvittémdidn, ettd mikd on hajun Iéhteen
syy sekd poistamaan mahdollinen vaurio. Tilanne vaatii mahdollisesti rakenneavauksen ja
materiaalindytteenoton.

Selvitykset ja tarvittaessa toimenpiteet niiden johdosta sekd korjaavien toimenpiteiden aikataulu
tulee toimittaa kirjallisesti médrédaikaan mennessd.

Jos kiinteisté on oma omakotitalo, niin annetaan ohjeita ja neuvoja seké pyydetédn ottamaan
tarvittaessa uudestaan yhteyttd.

Tutkimusraportti, tutkijan johtopddtds ja mahdollinen korjaustapaehdotus on toimitettava
terveystarkastajalle sdhképostilla 5-8 viikon kuluttua

Tehdyistd korjauksista JA/TAI lisdtutkimuksista on toimitettava kirjallinen selvitys

Lakiperusteena osallistujista melkein kaikki kdyttivat terveydensuojelulakia tai -asetusta, 94 % tai
asumisterveysasetusta 50 %. Kahdessa tapauksessa perusteina olivat myds sosiaali- ja terveysministerion
asetus ulkopuolisten asiantuntijoiden patevyysvaatimuksista 21 § seka hallintolaki.

Madraajan selvityksille tai toimenpiteille asetti 14 vastaajaa. Keskiarvo maaraajoille oli 2,4 kk (vaihtelu 1 -6
kk). Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa minka pituinen maaraajan pitaisi olla tai ei kokenut maaraaikaa
tarpeelliseksi.

Kaikki vastaajat huolehtivat itse maaraajoista kalenteri-, vati- tai muilla merkinnailla.
Tarkastuspoytakirjaan nimettiin kirjattavaksi mm seuraavia asioita

- Asunnosta tehdyt aistinvaraiset havainnot

- Lyhyt selvitys asuntoon/kiinteisté6n tehdyistd korjauksista

- Tarkastuksella tehtyjen mittausten tulokset

- Selvitys ilmanvaihdosta ja arvio sen toimivuudesta (tuloilma ja poistoilma). IImanvaihtoon liittyen
selvitys asunnon alipaineisuudesta ja sen tuomista ongelmista.

- Tarkemmin kuvaus mahdollisesta terveyshaitasta liittyen maanvaraiseen betonilaattaan ja
olohuoneen parketin alla olevaan vanhaan muovimattoon ja sen mahdolliseen hajoamiseen
kosteuden vaikutuksesta.

- Tarkastuksella otetut valokuvat

Tarkastuksella tehdyt aistinvaraiset havainnot, mittaustulokset sekd laitetaan liitteeksi tarkastuksella
mahdollisesti otetut kuvat kuvakoosteena.

Tarkastuspdytdkirjassa arvioidaan myés sitéd aiheutuuko kohteessa terveyshaittaa sielld oleskeleville.
Liséiksi tarvittaessa pyydetddn tekemddn toimenpiteitd.



Silmin havaittavat asiat. Péytékirjaan kirjataan myés hajuaistimukset, iimanvaihdon malli ja arvio
sen toimivuudesta.

Tilannetta pyrittiin myos selvittdmaan tarkemmin tarkastuksen aikana:

Selvitén tarkastuksella takapihan vesien ohjauksen toimivuuden. Syytd selvittéié myds, onko
rakennuksessa valesokkelirakenne.

Olohuoneen jalkalistan alueella havaittiin homeen hajua. Jalkalistan IGheisyydessd sijaitsee
kylmdlaite (?? oli kuvasta pddteltivissé).

Tuleeko korvausilmaa hallitusti korvausilmaventtiileistd vai esim. lattian rajasta seindn/lattian
liitoskohdasta.

Jos mahdollista, pyyddn poistamaan lattialistan ja selvitdn kuinka suuri rako seindn/lattian
litoskohdassa on ja tuleeko siitd ilmaa sisédn (savukynd). Tarkistan sokkelikorkeuden, maaperdn
kallistukset, sadevesien johtamisen, onko valesokkelirakenne ja onko salaojat.

Koska huoneistossa on painovoimainen ilmanvaihto ja asunto on alipaineinen ulkoilmaan néhden,
edellytdn liséémddn asuntoon korvausilmaventtiileité makuu- ja olohuoneisiin, jotta korvausilma ei
tulisi rakenteista.

Kuvassa nékyy iso rako lattialistan alla, joka voi olla vuotokohta.

Toimenpiteita edellytettiin hajun, mahdollisen kosteusvaurion ja asunnon riskirakenteen aiheuttaman
terveyshaitan perusteella:

Asumisterveysasetuksen soveltamisohjeen 8/2016 mukaan toimenpiderajan ylittymisend pidetdcdn
korjaamatonta kosteusvauriota ja sekd homeen hajua etté ndkyvdd mikrobikasvustoa.

Homeen hajua pidetddn asumisterveysasetuksessa toimenpiderajan ylittymisend, jonka johdosta on
ryhdyttdvd toimenpiteisiin mahdollisen terveyshaitan selvittdmiseksi. Koska asunnossa havaittiin
olohuoneessa mikrobivaurioon viittaavaa hajua (jalkalistan tasolla), asunnossa on riskirakenne ja
asunto on alipaineinen, jolloin korvausilma huoneistoon tulee rakenteiden kautta, edellytetddn asian
selvittdmistd.

Osa vastaajista aikoi tehda tassa vaiheessa prosessia uusintatarkastuksen varmistaakseen toimenpiteet:
Asunto tarkastetaan uudelleen tarvittaessa

Asunto tarkastetaan uudelleen x.x.2011 TAI erikseen ilmoitettuna aikana ja varataan mahdollisuus
olla ldsné tarkastuksella.

Tarkastuksesta on ilmoitettu taloyhtién isdnnéitsijdlle, jonka pyydetdén olemaan tarkastuksessa
ldsnd.

Jatkotoimenpiteita esitettiin tdssa vaiheessa kahdessa poytakirjassa:

Mikdli téssé tarkastuspoytdkirjassa esitettyjd toimenpiteitd ei ole tehty, voidaan asiassa antaa velvoittava
mddrdys teettdmisuhan tai uhkasakon uhalla.

4. Osio IV, Uusintatarkastus ja jatkotoimenpiteet ma 18.11.
"Menet tekemaédn uusintatarkastuksen ja havaitset oheisen tilanteen:
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Huoneistossa on havaittu kellarimaista hajua ja kostunut ja mikrobivaurioitunut lastulevy. Tarkastuksella
todettiin, ettd asunnon riskirakenne eli maanvarainen laatta voi aiheuttaa epdedullisissa olosuhteissa
terveyshaittaa asukkaille. Asunnon ilmanvaihdon tyyppi on lisdksi sellainen, ettda se mahdollistaa asunnon
alipaineisuuden vuoksi ilmavuodon rakenteiden lapi.

Asunnontarkastuksen jalkeen terveystarkastaja kehotti tarkastuspoytakirjassaan x.x.2019 asunto-
osakeyhtiota tekemaan tarkemman selvityksen ongelman laajuudesta ja sen syysta x.x.2019 mennessa.

Huoneistoa on tarkastuksen jalkeen kdynyt tutkimassa VTT:n sertifioima ulkopuolinen asiantuntija, joka on
todennut kohonneita kosteusarvoja huoneiston olohuoneen avatuissa seinarakenteissa. Talloin on otettu
my0s materiaalindytteitda hometutkimusta varten (ks. kuvat). Ndiden materiaalindytteiden analyysitulos
(Tyoterveyslaitos, analyysivastaus x.x.2019) osoitti ettd ndytteissa oli poikkeavia maaria mikrobeja seka
kosteusvauriota indikoivia homelajeja.

Raportissa todetaan: “Rakenne on erittdin vaurioherkka seka rakennusaikaisesti, etta sen jalkeen. Lastulevy
on suoraan kiinni mineraalivillakaistassa. Levyn toisella puolella on hoyrynsulkumuovi, joten
mineraalivillakaista ja lastulevy ovat olleet betonin ja muovin vilissa. Levyn alaosa on erittdin Iahelld
betonilaatan alla olevaa tayttdmaata, jossa suhteellinen kosteus on kdytanndssa aina 100 % ja lampdtila
12...15 °C, joten levyn alaosa on lahes nadissd olosuhteissa ja kosteusvaurioituminen jatkuu.”

Muita toimenpiteita ei ole tehty. Taloyhtid pysyy kannassaan, etta kyseessa on myyjan ja ostajan valinen
riitatilanne.”

4.1. Kysymykset ja tehtavat

Mita kirjaat tdssa vaiheessa tarkastuspoytakirjaan?

Mitd nyt edellytat tehtavaksi? Keneltad?

Missa asia kdsitellaan?

Kuvaa menettelytavat ja vaiheet aikajarjestyksessa

Jos asia etenee toimielimeen, laadi lyhyt esittelyteksti jatkotoimenpiteista ja lista sovellettavasta
lainsdadadannosta

4.2, Vastaukset osioon IV

Tahan osioon tuli melko vahan vastauksia, vain 11 osallistujaa vastasi. Osallistujista 90 % edellytti haitan
poistamista ja 20 % edellytti korjaussuunnitelman tekemista. Valvonnan toimenpiteina tassa vaiheessa
mainittiin ensisijaisesti tarkastuspoytakirjassa annettu kehotus:

Toimenpidekehotus péytdkirjassa

Tarkastuspoytdkirjassa korjauskehotus todetun terveyshaitan poistamiseksi, siihen liittyen
korjaussuunnitelman vaatiminen toimitettavaksi ympdristétoimeen.
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Uusintatarkastus sen toteamiseksi, onko korjauskehotusta noudatettu

Seuraavaksi toimenpiteeksi nimettiin pdasaantoisesti TSL 27 § (joissain tapauksissa 51 §) mukainen maarays,
delegointipaatoksista riippuen joko tarkastajan, esimiehen tai toimielimen antamana ja mahdollisesti
uhkasakolla tehostettuna, jos maaraysta ei noudateta. Suurimmassa osassa vastauksista asiaa kasitteli viela
tassa vaiheessa terveystarkastaja.

Mikdli kehotusta ei noudateta, taloyhtion ja asukkaan kuuleminen korjausmddrdyksen
antamiseksi. Kuulemisen jidlkeen korjausmddrdyksen antaminen.

Maddrdys ja uhkasakko mikdli ei noudateta.
Maddrdyksen tekee tarkastaja kdyttéden Tsl 27 §.

Terveystarkastaja (delegointipdditos TsL 27§) aloittaa hallinnolliset pakkokeinot. Tehdddn
VATIssa hallinnolliset pakkokeinot /kuuleminen.

Jos mddrdystd ei noudateta, tehdddn uusitarkastus, jossa asia todetaan. Sen jélkeen uusi
kuuleminen, jonka jdlkeen asia viedddn Tsl 51 §:n mukaisesti ympdristéterveysjaostolle, jossa
esittelijgnd toimii ympdristéterveyspddillikké.

Ei etene toimielimeen.

Taloyhtiélle annetaan terveydensuojelulain (763/1994) 27 §:n mddrdys terveyshaitan
selvittdmiseksi ja poistamiseksi tai rajoittamiseksi.

Tarvittaessa osapuolia kuullaan vield toistensa selityksisté (ns. ristiinkuuleminen).

Muutamassa valvontayksikdssa uhkasakko asetettiin heti ensimmaisen maarayksen tehosteeksi:

Uhkasakko yleensé esitetdicin asetettavaksi heti ensimmdisen korjausmddrdyksen antamisen
yhteydessd.

Mikdli mddrdystd halutaan tehostaa esim. uhkasakolla menee asia toimielimen kokoukseen
pdidtettdvaksi.

Muina mahdollisina toimenpiteina mainittiin selvitys ja mahdollinen asumiskielto.

Jos selvitystd ei saa mdédrdaikaan mennessd, voidaan selvitystéd pyytdd tarvittaessa uudelleen.

Maddrdystd voidaan tarvittaessa tehostaa uhkasakolla tai teettémisuhalla. Tai asunto voidaan
laittaa asumiskieltoon.

Jos asunnossa on sellainen terveyshaitta, joka edellyttdisi kiireellisié toimenpiteitd, valitsemme
pakkokeinoksi uhkasakon sijasta asumiskiellon.

5. Osio V, Tapauksen ratkaisu

Asiassa paadytaan asettamaan ja tuomitsemaan uhkasakko.

5.1.

Kysymykset ja tehtavat

Kuvaa menettelyvaiheet ja vastuutahot omassa kunnassasi.

e  Missa asia kasitelldan ja kenen toimesta?
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e Mitd eri vaiheita menettelyssa on ja kuka ja miten ne toteutetaan?

e Minka suuruinen uhkasakko olisi?

e Onko teilld jotain omaa ohjeistusta uhkasakon kayttdmiseen? Ellei, mista kysyt ja saat
neuvoja?

Asunto-osakeyhtio valittaa uhkasakon asettamisesta hallinto-oikeudelle ja pyytda taytantéénpanokieltoa.
Miten reagoit tahan? Miten tilanne olisi voitu estaa?

Miten arvelet, etta tapaus todellisuudessa paattyi?

Miten yksikOssdsi varmistetaan, etta tapaus on suljettu ja terveyshaitta poistunut?

5.2. Vastaukset osioon V
Menettelytapa kuvattiin pddosin samankaltaisesti:

Annetun korjausmddrdyksen jélkeen, asia kdyddén toteamassa tarkastuksella, josta laaditaan
tarkastuskertomus. Tédmdn jélkeen pyydetddn selvitys taloyhtiéltd mitd aikovat tehdd sekd samalla
suoritetaan kuuleminen taloyhtiélle uhkasakon asettamista varten. Uhkasakon asettaminen
valmistellaan toimielimelle, joka asettaa uhkasakon seké mddrdajan mihin mennessd taloyhtin
tulee ryhtyd toimenpiteisiin. Mddrdajan jélkeen kdydddén tarkastuksella toteamassa tilanne, tehdddn
tarkastuskertomus. Jos toimenpiteisiin ei ole ryhdytty, suoritetaan uusi selvityksenpyynté sekd
kuuleminen liittyen uhkasakon tuomitsemiseen. Uhkasakon tuomitseminen viedddn toimielimelle.

Varsinaisia erillisia kirjallisia ohjeita tahan vaiheeseen ei ollut kdytossa. Neuvoa kysyttiin esimiehelta tai
kunnan/kaupungin lakimiehelta.

Uhkasakon suuruus jakoi mielipiteita ja ehdotetun sakon maara vaihteli 5 000 ja 60 000 euron valilla.
Juoksevaa uhkasakkoa ehdotettiin useassa vastauksessa:

Uhkasakon mddrdssd otetaan huomioon taloyhtién maksukyky. Uhkasakon suuruus voisi olla
esimerkiksi seuraava: peruserd 10 000 € ja sekd 2000 €:n liséerd jokaista kuukautta kohti, jolloin
velvoitetta ei ole noudatettu

Kymmenié tuhansia.
Suurempi kuin korjauskustannukset.

Uhkasakon suuruus riippuu taloyhtién koosta ja tapauksesta, mutta n. 5000-10000 e, uhkasakko ei
saa olla kohtuuton taloyhtién toimintaan ndhden

Uhkasakko olisi noin 70 - 80 % kustannusarvion korjauskuluista alle 20 000 € korjauksissa ja 50 - 60 %
alle 100 000 € korjauksissa.

Kohta 1. korjaussuunnitelma: Uhkasakko 3000 €.

Kohta 2. korjausten suorittaminen: Uhkasakko 3000 €

Kohta 3. loppuraportti korjausten toteutuksesta ja loppusiivouksesta: 2000 €
Kaikkiin voisi harkita juoksevaksi erdksi 1000 €/kk.

Jos korjauskustannusten arvioidaan olevan esim. 100 000 €, voisi uhkasakon peruserd olla 20 000 € ja
lisderdt 10 000 € jokaista alkavaa kolmen kuukauden jaksoa kohti.
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31 % vastaajista mainitsi ettd paatosta on noudatettava valituksesta huolimatta. Muiden vastaajien
mielesta tilanteeseen ei olisi voinut vaikuttaa mitenkaan.

Tilanne olisi voitu estdd laatimalla pddtéslause siten, ettd pddvelvoitetta ja sen tueksi
asetettua uhkasakkoa on noudatettava muutoksenhausta huolimatta. Témd pitdd perustella
pitédvasti.

Tapauksen paattymisen 92 % varmisti asiakirjatarkastuksella ja 58 % tekisi lisaksi tarkastuksen kohteeseen

asian varmistamiseksi.

Perehdytdcdn loppuraportteihin (korjausten toteutumien ja siivous) ja tehddén jélkitarkastus, jotta
voidaan todeta, ettd terveyshaitta on poistunut.

Annetuissa mddrdyksissd edellytetddn, ettd tehtévét korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja etté
toimija toimittaa dokumentit terveysvalvontaan. Dokumentit tarkastetaan ja tarvittaessa pyydetddn
lisdselvityksid.

Kun toimija on tehnyt riittédvét toimenpiteet, ldhetetddn toimijalle ja asunnontarkastuspyynnén
tekijdlle tieto siitd, ettd asian kdsittely on pddttynyt ja ettd he voivat tarvittaessa pyytdd késittelyn
pddttymisestd valituskelpoisen pdicitoksen.

Tarkastetaan korjausdokumentaatio sekd todetaan, etté asian kdsittely terveysvalvonnassa pddttyy,
kirjallisena.

Yksikésséini ei mitenkdiéin varmisteta, ettd tapaus on suljettu.

Tapauksen paattymista arvioi 54 %, etta taloyhtio korjaa vahingon, ennen kuin asia etenee hallinto-
oikeuteen. Melkein yhta suuri osuus, 46 % arvioi, ettd hallinto-oikeus ei kumoa p&aatosta.
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5. Yhteenveto ja johtopddtokset

Interkalibrointiin osallistui noin kolmasosa ymparistoterveyden valvontayksikoista. Asunnontarkastuksia
tekevat tarkastajat suhtautuvat tapauksiin huolellisesti ja pyrkivat selvittamaan tilanteen mahdollisimman
tarkkaan. Tapausta arvioitiin asiantuntevasti eika interkalibroinnissa esiintynyt merkittavia ylilydnteja tai
puutteita vaatimusten ja toimenpiteiden suhteen. Tarkastuspoytakirjat kirjoitettiin asiantuntevasti ja
erityisesti asunnon rakenteisiin ja toiminnallisuuteen liittyen tehtiin tarkkoja havaintoja ja johtopaatoksia
kuvitteellisen tarkastuksen aikana ja kuvien ja taustatietojen perusteella.

Jonkin verran prosessissa todettiin toisistaan poikkeavia kaytantoja valvontayksikoiden valilla. Tulosten
perusteella asunnontarkastusprosessin toteuttamisessa valvontayksikoissa esiintyy mm seuraavanlaista
vaihtelua:

- Tapausten vireilleottaminen vaihtelee eika kriteereja ole maaritelty yhtendisesti
o Osa valvontayksidista toimii hallintolain mukaan ja osa omien, suullisesti tai kirjallisesti
madriteltyjen kriteerien mukaan
o Kriteereja ovat mm. kirjallinen asunnontarkastuspyynto ja epaily terveyshaitasta
Terveyshaittaepailyn maaritelmaa ei kuitenkaan ole maaritelty yhtendisesti
o Paasaantoisesti asunnossa esiintyvaa hajua pidettiin terveyshaittaperusteisena
vireilleottokriteerind, mutta vaihtelua esiintyi
o Samoilla esitiedoilla tapaus tuli vireille vain osassa valvontayksikoita.
o Joissain tapauksissa saman valvontayksikon sisalld esiintyi vastakkaisia mielipiteita
vireilletulosta
o Kaikki valvontayksikot eivat edellyttaneet kirjallista asunnontarkastuspyynt6a

O

- Linjauksia ja ohjeita oli kdytossa vaihtelevasti
o Suurin osa noudatti Valviran ohjetta
o Yksikon sisdiset linjaukset olivat useimmiten suullisia

- Tarkastuspoéytdkirjana osa kaytti omaa pohjaa, osa vatin lomaketta ja osa laati poytakirjat kokonaan
itsenaisesti

- Tarkastuspoytakirjojen sisaltoé oli melko yhtendinen. Poytakirjaan kirjattiin taustatiedot, tarkastus- ja
mittaushavainnot sekd mahdolliset valokuvat

- Toimenpiteina kaytettiin useimmiten tarkastuspoytakirjaan kirjattua kehotusta ja seuraavassa
vaiheessa terveydensuojelulain 27 § mukaista maaradysta

- Maédraaika asetettiin vaihtelevasti muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. Kaikissa
vastauksissa maaraaikaa ei asetettu lainkaan

- Toimenpiteina edellytettiin hajun lahteen selvittamista ja kosteus- ja mikrobivaurion korjaamista

- Uhkasakkomenettelya ehdotettiin kaytettavaksi, mikali taloyhti6 ei ryhdy toimenpiteisiin. Neuvoja
prosessiin kysyttiin esimieheltd tai kunnan/kaupungin lakimiehelta

- Uhkasakon suuruus vaihteli 5 000 ja 60 000 euron valilla. Uhkasakon suuruuden maarittelyssa
kaytettiin perusteina useimmiten korjauskustannuksia ja kohtuullisuutta suhteessa osakeyhtion
kokoon. Uhkasakon ehdotettiin useimmiten olevan suurempi kuin korjauskustannukset, mutta
joissain tapauksissa myos alle kustannusten maaran
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- Valitusprosessin osalta paatdksen olisi maarannyt noudatettavaksi muutoksenhausta huolimatta
muutama vastaaja.

- Tapauksen sulkemiseen ei paasaantoisesti ollut dokumentoitua menettelya ja kaikissa tapauksissa
tarkastajat huolehtivat itse aikataulumuistutuksista.

Johtopdatoksena voidaan todeta, ettd asunnontarkastusprosessin toteutuksessa ja ohjauksessa esiintyy
vaihtelua, joka voi johtaa asiakkaiden nakdkulmasta merkittaviinkin eroihin asiakaspalvelussa.

Yhdenmukaisuuden turvaamiseksi tulisi maaritella valtakunnallisesti vireilleottamisen kriteerit, kirjalliset
ohjeet ja linjaukset, toimenpiteet ja niiden maaraajat seka tapausten sulkemismenettely. Koulutusta ja
ohjausta tarvitaan erityisesti pakkokeinojen toteuttamisesta.

5.1. Suositukset valvontayksikéille

Interkalibroinnin tulosten perusteella valvontayksikoille esitetdan seuraavia suosituksia:

- Asunnontarkastusten/terveyshaittatapausten vireilleottamisen kriteerit maaritelldan kirjallisesti

- Asunnontarkastusprosessin eri vaiheiden menettelytavat maaritelldan kirjallisesti

- Yhdessa sovitut linjaukset kirjataan ylos vahintaan muistioksi, samoin kaikki
asunnontarkastusprosessissa noudatettavat ohjeet

- Prosessin eri vaiheet kuvataan ja vakioidaan

- Yksikkoon laaditaan kirjallinen tapausten sulkemismenettely, jolla varmistetaan etta terveyshaittojen
poistaminen tulee todennettua jokaisessa vireilleotetussa tapauksessa

- Interkalibroinnin tulokset ja omat vastaukset kdyd&dan valvontayksikossa ldpi ja pohditaan
mahdollisia toiminnan muutosten tarpeita

Interkalibroinnissa esille nousseet kehittamistarpeet huomioidaan LaatuNet-laatujarjestelmassa ja
paivitetddn asunnontarkastusprosessiin.

Interkalibroinnin loppuraportti toimitetaan myos ohjaaville tahoille (Aluehallintovirastot, Valvira, STM)
koulutusten ja ohjauksen suuntaamisen tueksi.

Kiitamme kaikkia interkalibrointiin osallistuneita!
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